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Ghidul Pacientului

BINE ATI VENIT !

Stim cd internarea in spital este o situatie dificila pentru dumneavoastra si de aceea

dorim sa va facem sederea cat mai usoara.

Scopul acestui ghid este de a va oferi informatii care va pot fi de folos inainte si in timpul
internarii.

Aici veti gasi informatii despre:

VVVYVYVYVYVYVVYVYYVYYYVY

Pregatirea pentru internare

Ce trebuie sa stiti despre perioada internarii
Drepturi si obligatii ale pacientului

Protectia datelor cu caracter personal — GDPR
Informatii pentru pacienti cu risc de cadere
Responsabilitatile (obligatiile) pacientului
Prevenirea infectiilor asociate asistentei medicale
Reguli de igiena pentru pacienti

Program masa pacienti

Regulament vizitatori

Pregatirea pentru externare

Sugestii si reclamatii
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Ghidul Pacientului

DESPRE SPITALUL ORASENESC SF. DIMITRIE TG. NEAMT

MISIUNE. Misiunea Spitalului Ordasenesc Sf. Dimitrie Tg. Neamt este aceea de a ne
dori sa devenim un spital modern, prin grija pentru pacient si crearea unui mediu
de ordine si siguranta, spital respectat pentru competenta si probitate
profesionala.

SERVICII MEDICALE. Spitalul Orasenesc Sf. Dimitrie Tg. Neamt furnizeaza servicii
medicale si asigura asistenta medicala de specialitate, de urgenta, curativa,
preventiva si de recuperare a pacientilor internati si din ambulatoriu.

SPITALUL ASIGURA:
» pachetul de servicii de baza care se suporta din fondul CNAS;
» pachet de servicii pentru persoanele asigurate facultativ;
» pachet minimal de servicii — pentru neasigurati.
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Ghidul Pacientului

ACTE NECESARE LA INTERNARE

Actele de care aveti nevoie la internare sunt:

» Buletinul sau cartea de identitate

» Cardul de sanatate sau Adeverinta inlocuitoare de la Casa de Asigurari de
Sanatate

» Bilet trimitere de la medicul de familie / Bilet de internare de la medicul
specialist

» Eventuale documente medicale (bilete de externare, investigatii, retete, carnet
sanatate)

Angajati:

. Adeverinta de la locul de munca cu numarul zilelor de concediu medical din ultimele
12 luni.

Pensionari:

. Cuponul de pensie din ultimele 3 luni (original sau xerocopie).

Someri:

. Adeverinta de somaj sau xerocopie dupa carnetul de soma;j.

Elevi sub 18 ani si studenti:

. Xerocopie dupa certificatul de nastere (pentru copii sub 14 ani) sau buletinul de
identitate, adeverinta de elev/ student.

Cetateni straini:

° pasaport/act de identitate cu fotografie, asigurare de sanatate, card european de
asigurari de sanatate, eventual permis de sedere

In majoritatea cazurilor cand acestea nu presupun o situatie urgenta , internarea in
unitatea noastra se face pe baza de trimitere din partea medicului de familie sau din
partea medicului specialist din Ambulatoriul de specialitate.

In Compartimentul de Primire Urgente sosesc pacientii cu o patologie grava ce
necesita internarea in regim de urgenta, acest lucru fiind decis de medicii specialisti din
cadrul acestui compartiment in colaborare cu medicii de garda din sectiile spitalului
nostru.

Este important sa respectati orice instructiune speciala pe care o primiti in legatura
cu internarea dvs.; la solicitarea personalului va rugam sa puneti la dispozitie datele de
identitate corecte precum si actele ce demonstreaza calitatea dvs. de asigurat.

In timpul spitalizarii, s-ar putea sa fie necesar transferul dvs. intre sectii. Acest lucru

Facem apel la cooperarea dvs. in aceasta privinta.
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Ghidul Pacientului

I Pacientii cu boli cronice, care au medicamente eliberate pe baza de reteta de la
medicul de familie, au obligatia de a-si lua cu ei medicamentele, pentru continuarea
tratamentului pe durata internarii.

I In caz de necesitate, personalul medical va lua legitura cu familia telefonic, iar
informatii despre starea de sanatate pot fi oferite apartinatorilor nominalizati de pacient,
prin intermediul telefoanelor mobile existente in sectiile spitalului, afisate pe site-ul
spitalului si avizier sectii.

CUM PROCEDATI DACA VA ADRESATI COMPARTIMENTULUI PRIMIRI URGENTE - CPU

Dacd ati suferit un accident sau aveti o urgenta medicald ar trebui sd va prezentati
imediat la Compartimentul Primiri Urgente - cu ambulanta. Caracterul de “Urgent” al
problemei dumneavoastra medicale il apreciati dumneavoastra insiva.

Nu va acuza nimeni daca ati supraevaluat urgenta.

Daca va ganditi ca problema dumneavoastra este mai putin urgenta ar fi mai potrivit sa
contactati medicul de familie. El va cunoaste istoricul medical si impreuna puteti lua
decizia cea mai buna.

Este necesara prezentarea din partea dumneavoastra a unui document de identitate
pentru ca serviciile s3 fie decontate. In momentul in care veti ajunge, veti fi preluat la
triaj. La triaj va fi evaluata starea dumneavoastra de sanatate si vi se vacomunica un timp
mediu de asteptare in functie de gravitatea afectiunii dumneavoastra.

in urma consultatiei, medicii specialisti din cadrul Compartimentului de Primiri
Urgente, in colaborare cu medicii de garda din sectiile spitalului, vor decide daca este
necesara internarea in regim de urgenta.

in cazul in care, In urma consultatiei, medicul constat c3 afectiunea dumneavoastra nu
necesita internare si nu trebuie sa ramaneti sub supraveghere in spital, ar fi bine daca ati

fi insotit sau ati avea mijloacele necesare pentru a va deplasa ulterior la domiciliu.
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Ghidul Pacientului

PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL - GDPR

Pentru a va putea oferi serviciile medicale necesare, Spitalul Orasenesc Sf. Dimitrie Tg.
Neamt prelucreaza datele dumneavoastra cu caracter personal. Prelucrarea datelor se
realizeaza in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), cu
respectarea confidentialitatii si a drepturilor dumneavoastra.

Respectam si asiguram in mod strict secretul profesional. Nu dezvaluim datele decat
pentru realizarea intereselor dumneavoastra sau indeplinirea obligatiilor legale. Pentru
siguranta datelor dumneavoastra am organizat un sistem sigur sieficient de protectie a
datelor personale asigurdnd confidentialitatea acestora, protejarea vietii private si
limitarea accesuluinumai in interesul ingrijirii sanatatii dumneavoastra.

Politica de confidentialitate si protectie a datelor cu caracter personal poate fi citita
pe pagina web a spitalului www.spital-tirguneamt.ro .

Pe parcursul internarii, veti putea desemna, prin intermediul unui acord scris,

persoanele carora le putem comunicacatele dumneavoastra medicale.
Conform legii drepturilor pacientului, toate informatiile privind starea pacientului,
rezultatele investigatiilor, diagnosticul, prognosticul, tratamentul, datele personale sunt
confidentiale chiar si dupa decesul acestuia. Informatiile cu caracter confidential pot fi
furnizate numai in cazul in care, in calitate de pacient, vd exprimati consimtamantul
explicit sau daca legea o cere in mod expres.

Refuzul dv. de a va prelucra datele cu caracter medical determina imposibilitatea
unitatii noastre de a va intocmi eficient documentatia medicala.

Pentru intrebari sau cereri privind modalitatea de prelucrare a datelor cu caracter
personal va puteti adresa responsabilului cu protectia datelor cu caracter personal, la
adresa de email dpo@spital-tirguneamt.ro ,prin cerere depusa la secretariatul spitalului
sau pe site-ul dataprotection.ro.
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Ghidul Pacientului

ACCESUL LA INFORMARE

Pe durata tratamentului trebuie sa va simtiti liber sa discutati despre conditia
dumneavoastra cu medicul care va ingrijeste,asistenta medicala.
Acestia va oferd explicatii si va permit sa le adresati intrebari sau sa solicitati lamuriri
referitoare la orice subiect care va poate fi neclar.

Pe parcursul internarii, va rugam sa informati personalul medical din sectie cu privire
la orice modificari care apar in starea dumneavoastra de sanatate.

Pentru interventiile pe care urmeaza sa le faceti in cadrul spitalului nostru trebuie

sa primim consimtamantul dumneavoastra informat.

IMPORTANT

Orice medicatie pe care 0 aveti trebuie predata personalului medical la internare.
Pe durata spitalizarii va rugam sa respectati recomandarile medicului curant cu privire la
tratament si alimentatie.

Pe perioada spitalizarii, medicul dumneavoastra poate recomanda teste si proceduri
care se efectueaza in alte departamente si pentru care trebuie sa fiti disponibil.
Ramaneti in apropierea sectiei dumneavoastra si nu parasiti zona unde ati fost internat.

Nu parasiti incinta spitalului!

Nu uitati! Comunicati personalului spitalului numele, adresa si numarul de contact ale
unei rude apropiate cu care doriti ca spitalul sa ia legdtura.
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Ghidul Pacientului

INFORMATII PENTRU PACIENTII CU RISC DE CADERE

1. Evitati deplasarea in interiorul sectiei/compartimentului sau a spitalului fara a fi
insotiti
2. Evitati utilizarea Tncaltamintei sau Tmbracamintei inadecvate (pantaloni foarte
lungi, pantofi cu sireturi desfacute)
3. Solicitati ajutorul personalului spitalului pentru propria autoingrijire (mobilitate,
eliminare, imbracare) de fiecare data cand aveti nevoie;
4. Nu circulati in zonele cu pavimente umede si sa tineti cont de inscriptionarea unei
astfel de zone
5. Nu circulati
6. Utilizati ochelarii de vedere sau aparatele auditive dupa caz, in permanentd pe
perioada spitalizarii
7. Comunicati personalului responsabil, atunci cand apartinatorul internat ramane
singur, lasand Tnhainte de a pleca:
- Butonul soneriei de chemare a asistentei, la indemana;
- Patul in pozitie joasa;
- Limitatoarele patului ridicate;
- Obiectele personale la indeméana bolnavului.
8. Ldsati apartinatorului internat dispozitivele necesare: ochelari, audifoane, baston,
scaun medical pentru deplasare, pentru a favoriza comunicarea in siguranta.
9. Aduceti-i imbrdacaminte de schimb (pijama, halat) incaltaminte, comode adecvate,
daca este nevoie;
10. Dvs. cunoasteti cel mai bine propriul apartinator si de aceea daca observati o
schimbare in starea sa de sandtate, comunicati imediat personalului responsabil.

Daca detectati ceva in apropierea Dvs. sau a apartindtorului internat care poate
favoriza o cddere (lichide pe pardoseald, obiecte care pot obstructiona trecerea)

comunicati acest fapt personalului spitalului.

Multumim pentru participarea la propria sigurantd si/sau la siguranta apartinatorului
Dvs.!
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Ghidul Pacientului

DREPTURILE PACIENTULUI-EXTRAS DIN LEGEA NR. 43/2006

ART. 2: Pacientii au dreptul la ingrijiri medicale de cea mai inaltd calitate de care
societatea dispune, in conformitate cu resursele umane, financiare si materiale.

ART. 3: Pacientul are dreptul de a fi respectat ca persoana umana, fara nicio discriminare.
Dreptul pacientului la informatia medicala

ART. 4: Pacientul are dreptul de a fi informat cu privire la serviciile medicale disponibile,
precum si la modul de a le utiliza.

ART. 5(1): Pacientul are dreptul de a fi informat asupra identitatii si statutului profesional
al furnizorilor de servicii de sanatate.

(2): Pacientul internat are dreptul de a fi informat asupra regulilor si obiceiurilor pe care
trebuie sa le respecte pe durata spitalizarii.

ART. 6: Pacientul are dreptul de a fi informat asupra starii sale de sanatate, a
interventiilor medicale propuse, a riscurilor potentiale ale fiecarei proceduri, a
alternativelor existente la procedurile propuse, inclusiv asupra neefectuarii tratamentului
si nerespectarii recomandarilor medicale, precum si cu privire la date despre diagnostic si
prognostic.

ART. 7: Pacientul are dreptul de a decide daca mai doreste sa fie informat, in cazul in care
informatiile prezentate de catre medic i-ar cauza suferinta.

ART. 8: Informatiile se aduc la cunostinta pacientului intr-un limbaj respectuos, clar, cu
minimalizarea terminologiei de specialitate; in cazul in care pacientul nu cunoaste limba
romana, informatiile i se aduc la cunostinta in limba materna ori in limba pe care o
cunoaste sau, dupa caz, se va cauta o alta forma de comunicare.

ART. 9: Pacientul are dreptul de a cere in mod expres sa nu fie informat si de a alege o
alta persoana care sa fie informata in locul sau.

ART. 10: Rudele si prietenii pacientului pot fi informati despre evolutia investigatiilor,
diagnostic si tratament, cu acordul pacientului.

ART. 11: Pacientul are dreptul de a cere si de a obtine o alta opinie medicala.

ART. 12: Pacientul are dreptul sa solicite si sa primeasca, la externare, un rezumat scris al
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Ghidul Pacientului

DREPTURILE PACIENTULUI-EXTRAS DIN LEGEA NR. 43/2006
investigatiilor, diagnosticului, tratamentului si ingrijirilor acordate pe perioada spitalizarii.

Consimtamantul pacientului privind interventia medicala

ART. 13: Pacientul are dreptul sa refuze sau sa opreasca o interventie medicala
asumandu-si, in scris, rdspunderea pentru decizia sa; consecintele refuzului sau ale opririi
actelor medicale trebuie explicate pacientului.

ART. 14: Cand pacientul nu isi poate exprima vointa, dar este necesara o interventie
medicala de urgenta, personalul medical are dreptul sa deduca acordul pacientului dintr-
0 exprimare anterioard a vointei acestuia.

ART. 15: Tn cazul in care pacientul necesitd o interventie medicald de urgenta,
consimtamantul reprezentantului legal nu mai este necesar.

ART. 16: In cazul in care se cere consimtdmantul reprezentantului legal, pacientul trebuie
sa fie implicat in procesul de luare a deciziei atat cat permite capacitatea lui de intelegere.

ART. 17(1): Tn cazul in care furnizorii de servicii medicale considera c3 interventia este in
interesul pacientului, iar reprezentantul legal refuza sa isi dea consimtamantul, decizia
este declinata unei comisii de arbitraj de specialitate.

(2): Comisia de arbitraj este constituita din 3 medici pentru pacientii internati in spitale si
din 2 medici pentru pacientii din ambulator.

ART. 18: Consimtamantul pacientului este obligatoriu pentru recoltarea, pastrarea,
folosirea tuturor produselor biologice prelevate din corpul sau, in vederea stabilirii
diagnosticului sau a tratamentului cu care acesta este de acord.

ART. 19: Consimtamantul pacientului este obligatoriu in cazul participarii sale in
invatamantul medical clinic si la cercetarea stiintifica. Nu pot fi folosite pentru cercetare
stiintifica persoanele care nu sunt capabile sa isi exprime vointa, cu exceptia obtinerii
consimtamantului de la reprezentantul legal si daca cercetarea este facuta si in interesul
pacientului.

ART. 20: Pacientul nu poate fi fotografiat sau filmat intr-o unitate medicala fara
consimtamantul sau, cu exceptia cazurilor in care imaginile sunt necesare diagnosticului
sau tratamentului si evitarii suspectarii unei culpe medicale.
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Ghidul Pacientului

DREPTURILE PACIENTULUI-EXTRAS DIN LEGEA NR. 43/2006
Dreptul la confidentialitatea informatiilor si viata privata a pacientului

ART. 21: Toate informatiile privind starea pacientului, rezultatele investigatiilor,
diagnosticul, prognosticul, tratamentul, datele personale sunt confidentiale chiar si dupa
decesul acestuia.

ART. 22: Informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate numai in cazul in care
pacientul isi da consimtamantul explicit sau daca legea o cere in mod expres.

ART. 23: In cazul in care informatiile sunt necesare altor furnizori de servicii medicale
acreditati, implicati in tratamentul pacientului, acordarea consimtamantului nu mai este
obligatorie.

ART. 24: Pacientul are acces la datele medicale personale.

ART. 25(1): Orice amestec in viata privatd, familiald a pacientului este interzis, cu exceptia
cazurilor in care aceasta imixtiune influenteaza pozitiv diagnosticul, tratamentul ori
ingrijirile acordate si numai cu consimtamantul pacientului.

(2): Sunt considerate exceptii cazurile in care pacientul reprezinta pericol pentru sine sau
pentru sanatatea publica.

Drepturile pacientului in domeniul reproducerii

ART. 26: Dreptul femeii la viata prevaleaza in cazul in care sarcina reprezintd un factor de
risc major si imediat pentru viata mamei.

ART. 27: Pacientul are dreptul la informatii, educatie si servicii necesare dezvoltarii unei
vieti sexuale normale si sanatatii reproducerii, fara nicio discriminare.

ART. 28(1): Dreptul femeii de a hotdri daca sa aibd sau nu copii este garantat, cu exceptia
cazului prevazut la art. 26.

(2): Pacientul, prin serviciile de sanatate, are dreptul sa aleaga cele mai sigure metode
privind sanatatea reproducerii.

(3): Orice pacient are dreptul la metode de planificare familiald eficiente si lipsite de
riscuri.

Drepturile pacientului la tratament si ingrijiri medicale
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Ghidul Pacientului

DREPTURILE PACIENTULUI-EXTRAS DIN LEGEA NR. 43/2006

ART 29(1): Tn cazul in care furnizorii sunt obligati sa recurgd la selectarea pacientilor
pentru anumite tipuri de tratament care sunt disponibile in numar limitat, selectarea se
face numai pe baza criteriilor medicale.

(2):Criteriile medicale privind selectarea pacientilor pentru anumite tipuri de tratament
se elaboreaza de catre Ministerul Sanatatii si Familiei in termen de 30 de zile de la data
intrarii Tn vigoare a prezentei legi si se aduc la cunostinta publicului.

ART 30(1): Interventiile medicale asupra pacientului se pot efectua numai daca exista
conditiile de dotare necesare si personal acreditat.

(2): Se excepteaza de la prevederile alin. (1) cazurile de urgenta aparute in situatii
extreme.

ART. 31: Pacientul are dreptul la ingrijiri terminale pentru a putea muri in demnitate.

ART. 32: Pacientul poate beneficia de sprijinul familiei, al prietenilor, de suport spiritual,
material si de sfaturi pe tot parcursul ingrijirilor medicale. La solicitarea pacientului, in
masura posibilitatilor, mediul de ingrijire si tratament va fi creat cat mai asemanator celui
familial.

ART. 33: Pacientul internat are dreptul si la servicii medicale acordate de cdtre un medic
acreditat din afara spitalului.

ART. 34(1): Personalul medical sau nemedical din unitatile sanitare nu are dreptul sa
supuna pacientul nici unei forme de presiune pentru a-l determina pe acesta sa il
recompenseze altfel decat prevad reglementarile de plata legale din cadrul unitatii
respective.

ART. 35(1): Pacientul are dreptul la ingrijiri medicale continue, pana la ameliorarea starii
sale de sanatate sau pana la vindecare.

Pacientul este incurajat, de asemenea, sa sesizeze Consiliul de Etica al spitalului pentru
orice fapta de coruptie sau incalcari ale eticii medicale (ex. atitudine lipsita de
profesionalism, lipsa consimtamantului informat al pacientului).
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Ghidul Pacientului

RESPONSABILITATILE (OBLIGATIILE) PACIENTULUI

» De a trata cu respect si consideratie toate persoanele intalnite in spital (personalul
medico-sanitar, voluntari, pacienti si familiile lor, alti vizitatori ai spitalului) ;

» De a respecta orarul de activitate pentru persoanele internate .

»  Programul zilnic al pacientilor internati se desfasoara dupa cum urmeaza:

= 600- 79 . Desteptarea, igiena individuald
= 790 730 - Termometrizarea
= 730-. 8% -Recoltarea analizelor de laborator
= 8%0. 9% . Servirea micului dejun
= 10%°-13% - |nvestigatii,vizita, tratamente
= 13%0-14% - Servirea mesei de prinz
= 1490-16% - Timp la dispozitia bolnavilor, odihna
= 16%0-17% - Termometrizare , tratamente
= 1730-18% - Servirea mesei de seara
= 1800-19% - Contravizita
= 1990-22% - Timp la dispozitia bolnavilor
= 2200 - Stingerea
» De a purta echipamentul de spital (pijama, halat si papuci de casa) pe toata durata

ernarii si in caz de risc epidemiologic, sa poarte masca si celelalte mijloace de protectie
lividuala ;
» De a respecta programul de vizita pentru a nu perturba desfasurarea activitatii medicale
in sectii:
Interval orar: Luni - Vineri 15:00- 19:00
Sadmbdta si Duminica 10:00- 12:00 si 14:00 - 18:00
o in compartimentele de terapie intensiva (ATI) vizitarea pacientilor este
permisa zilnic, doar cu acordul medicului ATI :

Interval orar zilnic: 14% - 15% gj 170 - 18%

> De a pastra curatenia saloanelor, culoarelor si grupurilor sanitare si de a respecta
regulile de mentinere a curateniei in spital si regulile de ordine interioara:

= realizarea igienei corporale;
» aerisirea sau curatenia in saloane;

= respectarea linistii in perioadele de odihng;
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RESPONSABILITATILE (OBLIGATIILE) PACIENTULUI

= nefolosirea telefonului mobil in salon pe timpul vizitelor medicale sau a
perioadelor de odihna;
= programul de servire a meselor: Mesele sunt servite la urmatoarele ore :
-8,00 -9,00 micul dejun
- 10,00 - supliment pacienti categorii distincte
(lehuze, copii,pacienti cu indicatii dietetice)
- 13,00 - 14,00 pranzul
- 16:00 - supliment pacienti categorii distincte (lehuze, copii, pacienti
cu indicatii dietetice)
-17,30 - 18,30 cina
» respectarea regulilor in legatura cu efectuarea vizitelor;

» achitarea serviciilor cu plata;
» pastrarea tuturor bunurilor materiale in buna stare, in caz contrar obligandu-
se la recuperarea de la pacienti a pagubelor materiale produse de acestia.

» De a respecta toate regulile de igiena personald (recomandat la internare prosop,
tacamuri, sapun, pasta de dinti si papuci de casa) si colectiva si a masurilor de protectie
sanitara instituite in spital in caz de risc epidemiologic, carantina, etc.;

» De arespecta tratamentul si regimul alimentar stabilit impreuna cu medicul curant;

» De a nu introduce si/sau consuma bauturi alcoolice ori substante periculoase sau
interzise de lege;

» Deacircula prin alte sectii sau servicii cu exceptia trimiterilor pentru investigatii;

» De anu parasi incinta spitalului decat cu bilet de voie semnat de medicul curant; in
acest caz este interzisa iesirea din unitate in tinuta de spital;

» De arespecta si pastra ordinea si linistea in spital;

» De anu utiliza stingatoarele si instalatiile de oxigen;

» De anu folosi aparate electrocasnice fara avizul sefului de sectie;

» De arespecta intimitatea si confidentialitatea celorlalti;

» Sa depoziteze efectele la garderoba sectiei a spitalului;
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RESPONSABILITATILE (OBLIGATIILE) PACIENTULUI

» Sanu depoziteze efectele in salon sau alte incaperi din incinta sectiilor;

» Saseingrijeasca de igiena sa individuala, iar daca starea de sanatate nu le va
permite, vor fi ajutati de apartinatori si personalul auxiliar;

» De acolabora cu echipa medicala si de a oferi toate informatiile cu privire la starea
de sanatate (istoricul medical, alergii, medicamentele luate etc.

» De a informa personalul medical asupra oricarui simptom, semn (spre exemplu,
febra, alergii, diaree, varsaturi, infectii ale pielii sau orice alte stari de boald) sau oricarei
modificari a starii de sanatate, aparute in timpul tratamentului administrat;

» De a adresa intrebari atunci cand nu intelege procedurile sau planul de tratament
stabilit de medicul curant;

» Deanufumain incinta spitalului, conform legii 349/2002;

» Deainforma, dupa caz, echipa de conducere a spitalului, medicul sef de sectie sau

asistenta sefa, orice incdlcare a drepturilor dumneavoastra ca pacient;

> Sa nu consume sau depoziteze alimente perisabile din afara spitalului;

> Sa nu depoziteze si arunce pe geam resturi alimentare sau alte alimente;

> Sa nu depoziteze in salon ghivece cu flori, sau flori taiate pastrate in vase cu ap3;
> Sa atentioneze personalul de serviciu asupra eventualelor avarii la instalatiile

electrice,sanitare sau de incalzire centralg;

> Sa anunte si sa respecte recomandarile personalului de serviciu in caz de inceput
de incendiu;
> Sa se informeze de la personal cum se colecteaza deseurile menajere si medicale;

> S3 colecteze selectiv deseurile menajere: HARTIE, PLASTIC, STICLA —in
recipientele puse la dispozitie de catre spital, conform legii .
> De a completa chestionarul de satisfactie si de a il introduce in urna aflata pe

sectie, la externare.
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PREVENIREA INFECTIILOR ASOCIATE ASITENTEI MEDICALE

Siguranta pacientilor si a vizitatorilor este o prioritate pentru Spitalul Orasenesc Sf.
Dimitrie Tg. Neamt.

La nivelul spitalului functioneaza compartimentul de Supraveghere si Prevenire si
Limitare a Infectiilor Asociate Asistentei medicale, care supravegheaza conditiile de
igiena spitaliceasca, dezinfectia si sterilizarea Tn scopul prevenirii infectiilor asociate
asistenteimedicale.

Infectiile asociate asistentei medicale sunt acele boli care pot sa apara pe parcursul
spitalizarii si pot fi afectiunivirale, dar si bacteriene, pentru care pacientul poate necesita
tratament suplimentar sau prelungirea duratei de spitalizare.

Posibile cauze sunt:
deficiente de igiend
sterilizare

manevre sau ingrijiri medicale

YV V V VY

nerespectarea regulamentelor de catre pacienti sau vizitatori.
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Reguli de igiena pentru pacienti

» Folositi obiectele dumneavoastra personale de igiena

> SPALATI-VA PE MAINI/DEZINFECTATI-VA la intrarea si la iesirea din salon, dup3
folosirea grupului sanitar, inainte si dupa masa, etc.

> FOLOSITI SERVETELE DE UNICA FOLOSINTA SAU BATISTA ori de cate ori este nevoie
(tuse, stranut)

» RESPECTATI INSTRUCTIUNILE PERSONALULUI MEDICAL

> IGIENA PERSONALA ESTE OBLIGATORIE zilnic (in cazul pacientilor imobilizati este
asigurata de personalul sectiei)

» Serviti masa respectand instructiunile personalului medical

» Nu pastrati alimente in noptiere sau pe pervazul ferestrelor, ci numai in frigiderele

existente pe sectie

» Nu se vor aseza pe pat genti (sacose) cu obiecte personale

> Este interzis3 pastrarea bagajelor in salon, sub paturi. Tmbracamintea cu care ati
venit o veti duce la garderoba

» Respectati indicatiile personalului medical cu privire la depozitarea alimentelor si
colectarea deseurilor

» Se va permite ingrijitoarei de curatenie sa faca curatenie si sa aeriseasca salonul de
cate ori este nevoie

» Pastrati curatenia, ordinea si integritatea obiectelor sanitare, a mobilierului si
lenjeriei din dotarea salonului

» Nu se vor primi vizitatori cu starea sanatatii alterata (infectii, viroze, etc.)

» Nu se va permite vizitatorilor sa se aseze pe paturi
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Programul de masa

Veti avea la dispozitie un meniu.Daca urmati 0 dieta speciald, trebuie sa informati

medicul curant sau asistenta medicala care se ocupa de dvs.

Mesele sunt servite la urmatoarele ore :

» 8.00-9.00 micul dejun
» 10.00 - supliment pacienti categorii distincte (lehuze, copii, pacienti cu indicatii

dietetice)

» 13.00-14.00 pranzul
» 16.00 - supliment pacienti categorii distincte (lehuze, copii, pacienti cu

indicatii dietetice)
» 17.30-18.30 cina

Retineti ca Spitalul Orasenesc ,,Sfantul Dimitrie” Targu Neamt fi sfatuieste pe

vizitatori sa evite introducerea in spital a oricaruitip de méancare.

Spitalul nu isi asuma raspunderea oricaror reactii adverse pe care pacientii le pot

suferi din cauzaalimentelor care nu au fost pregatite sau furnizate de catre spital.
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REGULAMENT VIZITATORI

Grija fata de pacienti este prima preocupare a spitalului nostru. Pentru a optimiza serviciile
medicale si de asistenta , vizitarea pacientilor este limitata la un anumit program si de
aceea il rugam pe pacienti si pe vizitatori sa respecte orele de vizita.

|. Programul de vizita in spital pentru vizitatori, stabilit conform Ordinului M.S. nr.
3670/2022, este urmatorul:

Interval orar;: 159 - 199 - luni - vineri
1000 - 1290j 14%0-18% - sambata si duminica

e Durata vizitei este limitata la 30 de minute, cu exceptia compartimentelor ATI.

e in cazul unor evenimente epidemiologice deosebite, in sectiile/compartimentele farad
risc durata vizitei poate fi limitata la 15 minute, iar in sectiile/compartimentele in care se
afla internate persoane aflate la risc pentru dezvoltarea unor forme severe de boala
programul de vizita poate fi suspendat.

e Programul de vizita la nivelul unitatii sanitare poate fi suspendat de manager in
situatiile de risc epidemiologic, prevazute la art. 6 din Legea nr. 136/2020 privind instituirea
unor masuri In domeniul sanatatii publice in situatii de risc epidemiologic si biologic,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

e in situatia In care programul de vizitd este suspendat, in cazul unor evenimente
epidemiologice deosebite, in situatiile de risc epidemiologic ori in situatia in care starea de
sanatate a pacientului nu permite vizitarea, sectiile/compartimentele au obligatia de a
asigura informarea telefonica zilnica a apartinatorilor, prin medicul curant/medicul de
garda/personalul desemnat, despre starea si evolutia pacientului, cu respectarea
drepturilor pacientului.

e Pentru pacientii internati pe oricare dintre sectiile/compartimentele spitalului, la
solicitare, cu respectarea drepturilor pacientului, apartinatorii pot discuta direct cu medicul
curant in timpul programului zilnic de lucru al acestuia, in intervalul orar 12:00-13:00, afisat
la loc vizibil la intrarea in sectia respectiva.

e in cazul pacientilor in stare terminald, cu exceptia celor internati in compartimentele
ATI, apartinatorii au dreptul de a vizita pacientul zilnic, indiferent de ord. Tn masura in care
conditiile din compartiment permit acest lucru, se poate asigura prezenta permanenta
langd pacient a unui apartindtor, cu acordul medicului curant. Tn masura n care conditiile
din compartiment nu permit accesul permanent, se va asigura accesul intr-un spatiu de
asteptare, in apropierea compartimentului.
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e 1n cazul pacientilor internati care au un grad redus de mobilitate din cauza patologiei
prezentate, pe oricare dintre sectiile/compartimentele din unitatea sanitard, cu exceptia
compartimentelor ATI, accesul unui insotitor poate fi permanent, cu respectarea masurilor
interne de prevenire a transmiterii infectiilor si cu acordul sefului de sectie/coordonatorului
de compartiment.

e in cazul copiilor cu varsta de pand la 14 ani, internati in oricare dintre
sectiile/compartimentele din unitatea sanitara, cu exceptia sectiilor/compartimentelor ATI,
se permite prezenta permanenta a unui apartinator, daca se solicita acest lucru.

e in cazul copiilor cu varsta cuprinsd intre 14 si 18 ani internati in oricare dintre
sectiile/compartimentele din unitatea sanitara, cu exceptia sectiilor/compartimentelor ATI,
se poate permite prezenta permanenta a unui apartinator, cu acordul sefului de
sectie/coordonatorului de compartiment.

Il. Vizitarea pacientilor in compartimentele de terapie intensiva (ATIl) este permisa zilnic,
doar cu acordul medicului ATI, cu respectarea urmatoarelor conditii de acces:

Interval orar zilnic : 14% - 15% gj 179 - 18%

e Este permis accesul pentru 1 vizitator/pacient/intervalul orar de vizitd, pacientii
putand fi vizitati doar pe rand;

e Durata vizitei este de maximum 10 minute, cu posibilitatea de prelungire, cu
acordul medicului ATI; pe toata durata vizitei, persoana vizitatoare va fi insotita de personal
al compartimentului;

e Contactul fizic cu pacientul este permis numai cu acordul si sub supravegherea
asistentei medicale sau medicului ATI si trebuie sa fie scurt si dupa o prealabila dezinfectie
suplimentara a mainilor vizitatorului.

e In compartimentele ATI, accesul vizitatorilor intr-un salon in cursul intervalelor
orare zilnice aprobate poate fi suspendat pe durata efectuarii oricaror manevre, tehnici sau
tratamente care necesitd prezenta unui medic ATl si a cel putin unei asistente ATI. Tn aceste
cazuri, intervalele orare zilnice de vizita vor fi prelungite astfel incat sa se asigure accesul
tuturor vizitatorilor.

[1l. Acces vizitatori

a ) 1 vizitator/pacient in saloanele cu un numar de cel mult 3 paturi, pacientii putand fi
vizitati doar pe rand;

b) 1 vizitator/pacient in saloanele cu un numar de 4 - 6 paturi, putand fi vizitati
maximum doi pacienti in acelasi timp;
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c) 1 vizitator/pacient in saloanele cu un numar mai mare de 6 paturi, putand fi vizitati
maximum trei pacienti in acelasi timp.

d) in comp. ATI este permis accesul pentru 1 vizitator/pacient/intervalul orar de vizit3,
pacientii putand fi vizitati doar pe rand;

o accesul se permite numai pe la punctul de paza de la intrarea principala - acces
spital din strada Stefan cel Mare;

« accesul se face in baza documentului de identitate ;

e accesul se permite numai persoanelor cu tinuta decenta;

« vizitatorii sunt informati despre utilizarea sistemului de supraveghere video si
sistemul control acces ( afise vizibile)

« vizitatorii sunt informati despre legislatia GDPR ( dreptul la acces)

Vizitatorii vor evita discutiile neplacute ce pot afecta pacientii, vor respecta linistea
celorlalti bolnavi internati. Pentru bolnavii deplasabili este recomandabil ca vizita sa se
desfasoare in holuri sau in camerele din sectii amenajate corespunzator, acolo unde exista
posibilitatea.

Pentru urgentele medico-chirurgicale ale pacientilor, accesul acestora in spital este
permanent.

in Sectia de Obstetricd ( saloanele roaming-in) vizita mamei se realizeaz la parterul
pavilionului in spatiu destinat, respectand aceleasi reguli si in acelasi interval orar iar nou
nascutul poate fi aratat prin geamul usii de acces in sectie, o singura data pe perioada
internarii, persoana fiind desemnata de mama la internare.

IV. Sunt interzise vizitatorilor urmatoarele:

e  care prezinta semne clinice de infectii acute;

. aflati in stare de ebrietate sau aflati sub influenta unor substante halucinogene;

. accesul vizitatorilor la pacientii izolati cu diagnostic de boald transmisibila,
dependenti de ingrijirile medicale ale spitalului;

. introducerea de alimente contraindicate regimului dietetic al bolnavului sau in
cantitate prea mare (alimente perisabile - creme, oua, inghetata, etc.);

. introducerea de alcool, armament, munitii, substante toxice, stupefiante,
explozive, instrumente care pot pune in pericol viata, integritatea corporala sau sanatatea
personalului propriu si a pacientilor ori patrimoniul unitatii;

. introducerea de flori la pacientii internati deoarece in saloane nu se admit
ghivece cu flori, vase cu flori taiate

. fumatul in unitate, nerespectarea acestei prevederi poate fi sanctionata cu
amenda de organele in drept, potrivit prevederilor legale;
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. accesul in zonele cu risc: Bloc Operator, Sala de nastere, Compartiment
Neonatologie, Laboratoare, Unitate de Transfuzii, Farmacie, Bloc Alimentar, Statie de
oxigen, precum si in orice alta zona stabilita de managerul spitalului;

. interventia in ngrijirile medicale ale pacientilor;

. accesul la documentele medicale ale pacientilor, toate informatiile despre
pacienti vor fi solicitate direct medicului curant;

. este strict interzis vizitatorilor ca pe perioada vizitei sa filmeze sau sa
fotografieze pacientul fara acordul expres al acestuia;

. sa se aseze pe patul bolnavului;

. sd atingd mesele de tratament, carucioarele de pansamente, echipamentele
sau aparatura medicala;

. sa atinga recipientele inscriptionate cu mesaje avertizoare de risc.

Se va evita pe cat posibil accesul in spital cu copii minori, in vederea protectiei acestora.
De asemenea, in cazul in care copiii vin Tn vizita Tn spital la bolnavi, acestia trebuie sa fie
insotiti si supravegheati permanent de catre un adult.

fn incinta spitalului sunt interzise, fard acordul scris al conducerii spitalului: afisajul
oricaror inscrisuri sau materiale, vanzarile ambulante, distributia materialelor publicitare.

V. Obligatii vizitatori:

. sa poarte echipamentul de protectie adaptat in functie de gradul de risc al
sectiei, ( echipamentul de protectie va fi asigurat in mod gratuit de catre unitatea
sanitara) ;

. sa respecte instructiunile personalului unitatii sanitare privind masurile interne
de prevenire a transmiterii infectiilor;

. sa foloseasca circuitul de acces semnalizat pentru vizitatori;

. sa nu circule neinsotiti;

. sa respecte regulile de conduita din cadrul spitalului, precum si regulile de
acces in sectiile/compartimentele spitalului;

. sa se spele/dezinfecteze pe maini la intrarea si iesirea din salon;

. sa respecte indicatiile medicului curant cu privire la alimentele permise, in
functie de specificul afectiunii, al procedurilor de diagnostic sau tratament aplicate;

. sa nu determine pacientii sa iasa din incinta spitalului in tinuta de spital;

. sa paraseasca salonul in timpul efectuarii tratamentelor medicale;

o sa pastreze curatenia din spital — aruncarea gunoaielor, reziduurilor,
ambalajelor de orice natura, se va realiza exclusiv in locurile special amenajate in acest
Sens;

. sa se abtina de la orice actiune care poate duce la degradarea mobilierului de
decor (banci, cosuri de gunoi, usi, aviziere, etc.): zgarierea, scrierea, vopsirea, murdarirea cu
orice substanta, demontarea, distrugerea sau degradarea oricaror elemente constructive,
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decorative sau mobilier. Persoanele care cauzeaza astfel de prejudicii in mod direct sau
indirect, vor acoperi integral costul repararii sau inlocuirii acestor bunuri;

. sa nu Tsi lase obiectele personale nesupravegheate, indiferent de zona in care
se afla, spitalul nefiind responsabil de disparitia acestora.

« Vizitatorii, la plecare, isi vor da jos echipamentul de protectie, care se va pune
in cosul pentru halate amenajat special.

In conditiile in care sunteti nemultumiti de orice deficiente constatate pe durata vizitei
dvs. puteti sd depuneti la secretariatul spitalului o sesizare cu indicarea tuturor
elementelor care v-au nemultumit. De asemenea, sesizarea 0 puteti face si la adresa de
email sesizari@spital-tirguneamt.ro

Daca aveti cuvinte de lauda la adresa spitalului ori serviciilor de care ati beneficiat va
rugam sa nu ezitati sa ne contactati prin email office@spital-tirguneamt.ro

Responsabilii cu asigurarea calitatii serviciilor din sectie (medic sef al sectiei, asistenta
sefa sau persoana desemnata ca responsabil cu managementul calitatii) va vor ajuta sa
rezolvati problema in cel mai scurt timp.

CE TREBUIE SA STITI LA EXTERNARE

n functie de evolutia bolii pacientului, medicul curant va stabili data externarii, care va
fi comunicata pacientului sau, in anumite situatii, apartinatorului, cu o zi inainte sau cel
tarziu in dimineata zilei externarii.

La terminarea tratamentului externarea pacientilor se face pe baza biletului de
externare / scrisorii medicale ntocmit de medicul curant, cu aprobarea medicului sef de
sectie.

La externare, biletul de externare /scrisoarea medicald se inmaneaza pacientului
care va fi transmis medicului de familie, iar foaia de observatie clinica generala se
indosariaza.

Externarea se poate face:

» atunci cand bolnavul este vindecat/ameliorat, la propunerea medicului curant si
cu aprobarea medicului sef;

» lacerere;

» prin transfer interspitalicesc;

» prin transfer intraspitalicesc;

» prin transfer interclinic, cand asistenta medicala a cazului depaseste nivelul de

Spital Oré&senesc Sf.Dimitrie Tg.Neamt



mailto:sesizari@spital-tirguneamt.ro
mailto:office@spital-tirguneamt.ro

Ghidul Pacientului

competenta a spitalului;

> ingrijirea la domiciliu;

» prin deces.

Tn cazul externarii pacientului la cerere, i se explica riscurile la care se poate expune. In
situatia pacientului minor, riscurile sunt explicate apartinatorului. Medicul curant
consemneaza in FOCG solicitarea de externare a pacientului, iar acesta (sau apartinatorul)
semneaza cu privire la solicitarea externarii. Externarea la cerere nu se aplica in cazul bolilor
infectioase transmisibile si in alte cazuri prevazute de lege.

Tipuri de documente care se elibereaza pacientului la externare:

Scrisoare medicala /Bilet de externare;

Certificat de concediu medical (dupa caz);

Adeverinta medicala (dupa caz);

Reteta medicala compensata sau simpla (dupa caz);

Bilete de trimitere catre alti specialisti sau pentru diverse investigatii paraclinice
(dupa caz);

Fisa situatiei ingrijirilor la externare;

Recomandari pentru alte servicii/tipuri de ingrijiri, daca este cazul;

Decont de cheltuieli pentru serviciile medicale primite;

Formular cerere externare (in cazul externarii la cerere);

Reteta gratuita/ compensata se elibereaza in cazul in care pacientul asigurat trebuie
sd continue tratamentul si la domiciliu. Tn cazul in care pacientul nu este asigurat
medicul va elibera reteta simpla.

VVVYVYYVYY

VVVYVYY

Daca este cazul, medicul curant furnizeaza pacientului:

» Recomandari si indicatii de tratament suplimentare;

» Recomandari si indicatii referitoare la regimul alimentar;

» Recomanddri si indicatii referitoare la regimul de viata si de munca;

» Recomandare - Prescriptie medicala privind acordarea dispozitivelor medicale
destinate recuperarii unor deficiente organice sau functionale;

» Intervalul pana la urmatorul control in ambulatoriul integrat;
» Certificat de concediu medical sau adeverinta medicala.

Recomandarile sunt explicate pacientului de catre medicul curant.
Pacientul/apartinatorul va semna in FOCG confirmarea primirii informatiilor si a
documentelor.

Spital Oré&senesc Sf.Dimitrie Tg.Neamt




Ghidul Pacientului

Transportul pacientului externat la domiciliu se face in functie de starea pacientului:
personal cu mijloc de transport in comun sau cu ajutorul familiei. In cazurile nedeplasabile
se face cu ambulanta din zona .
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PAREREA DUMNEAVOASTRA ESTE IMPORTANTA

Dorim sa Tmbunatatim serviciile oferite in cadrul spitalului. De aceea, parerea
dumneavoastra este foarte importanta. La sosirea in sectie veti primi un chestionar de
evaluare a satisfactiei pacientului pe care va rugam sa il completati inainte deexternare. La
plecarea din sectie va rugam sa ldsati chestionarul in spatiile special amenajate la nivelul
sectie. Puteti sa ne spuneti parerea dumneavoastra si prin intermediul registrului de sugesti
si reclamatii, aflat la secretariatul spitalului.

Nu uitati! Depuneti chestionarul de evaluare a satisfactiei in spatiile special amenajate la
nivelul sectie.

RECLAMATII SI SUGESTII

Informatii ce va pot fi utile in cazul in care doriti sa faceti propuneri de imbunatire a
calitatii serviciilor pe care vi le oferim sau in cazul in care doriti sa faceti o plangere sau sa
adresati multumiri.

Personalul Spitalului Orasenesc ,Sfantul Dimitrie” Targu Neamt face tot ce-i std in
putinta pentru ca sa beneficiati de servicii de calitate, un tratament rapid, corect si adecvat.
Cu toate acestea, cate-odata se intampla sa nu fiti multumit de calitatea unui tratament
oferit dumneavoastra, unui membru al familiei sau unui prieten.

In aceste situatii va incurajam s3 discutati cu personalul sectiei, medicul sef de sectie sau
asistenta medicala sefa.

Puteti formula o plangere sau o cerere in scris, prin urmdtoarele mijloace:
» Puteti depune plangerea sau cererea dumneavoastra la secretariatul unitatii;
» Puteti formula plangerea sau cererea prin intermediul e-mail-ului la adresa
sesizari@spital-tirguneamt.ro

Responsabilul cu asigurarea calitatii serviciilor de sanatate si sigurantei pacientului la nivelul

unitatii sanitare

In fiecare sectie, compartiment, serviciu, din cadrul Spitalului Orasenesc ,Sfantul
Dimitrie Targu Neamt, exista un responsabil cu asigurarea calitatii serviciilor.

Responsabilul cu asigurarea calitatii serviciilor ar putea sa va lamureasca sau sa va
indrume pentru solutionarea problemelor dumneavoastra, sau sa va ofere informatii
despre modul in care puteti face o plangere/sesizare.
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Cum sa faceti o plangere

Tnainte sa faceti o plangere este bine sa va ganditi la rezultatul pe care doriti s3-|
obtineti si sa cereti clar acest lucru inca de la inceput.

Ati putea:

sa vreti sa vi se ceara scuze;

sa doriti sa vi se explice ceea ce s-a intamplat;

sa propuneti anumite schimbari sau imbunatatiri;

sa vreti sa va asigurati ca oamenii isi recunosc greselile;

sd va asigurati ca nu se va intampla din nou aceeasi greseala.

Puteti face o plangere in cazul in care sunteti pacient si ati fost sau ati putea fi afectat in
vreun fel de catre un serviciu de care ati beneficiat sau vi s-a refuzat in spital.
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Eenumlre ‘e|e|on

1.Sectia Medicina interna 0786 089 307
Sectia O.G. 0786 089 305
Compartiment Neonatologie 0786 231 227
Sectia Chirurgie Generala 0786 089 312
Sectia Boli Infectioase 0786 089 311
' ' ET.10787 344 662

Sectia Cardiologie 0786 089 309
Sectia Reumatologie 0786 089 313
Sectia Pediatrie 0786 089 310
CPU Pediatrie 0786 089 304
c . Primiri U 0786 231 224
ompartlmenépdlmlrl rgente 0786 089 303

0233/790824/1
Laborator analize medicale 0786 089 314
Laborator radlolqgleu si imagistica 0752 180 786

medicala

Centrala telefonica 0233/790 824

0233/790 825

0233/790 827

Ambulatoriu de specialitate - fisier ~ (233/790 824/3

Spital Orasenesc Sf.Dimitrie Tg.Neamt
Coordonate GPS 47.207142306639916, 26.359747567805886

Mail office@spital-tirguneamt.ro
Web www.spital-tirguneamt.ro
Telefon 0233790824

Fax 0233790933

Spital Oré&senesc Sf.Dimitrie Tg.Neamt
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