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> De a trata cu respect si consideratie toate persoanele intalnite i/ spital=(personalul
medico-sanitar, voluntari, pacienti si familiile lor, alti vizitatori ai spitalalui) ;

» De a respecta orarul de activitate pentru persoanele internate .

» Programul zilnic al pacientilor internati se desfasoari dupa cum urmeazi:
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- Desteptarea, igiena individuala
- Termometrizarea
- Recoltarea analizelor de laborator

= 8. 9% _Seryirea micului dejun

= 10°-13% - Investigatii,vizita, tratamente

»  13°.14% - Servirea mesei de prinz

*  14%.16” - Timp la dispozitia bolnavilor, odihna
»  16"-17" - Termometrizare , tratamente

= 17— 18% - Servirea mesei de seara

= 18°-19" - Contravizita

»=  19%.22% _ Timp la dispozitia bolnavilor

= 220 - Stingerea

» De a purta echipamentul de spital (pijama, halat si papuci de casa) pe toata durata internarii
si in caz de risc epidemiologic, sd poarte masca si celelalte mijloace de protectie individuala ;
» De a respecta programul de vizitd pentru a nu perturba desfasurarea activititii medicale in
sectii:
Interval orar: 15:00- 19:00
10:00- 12:00 si 14:00 - 18:00

Luni - Vineri
Sambdta §i Duminica
e in compartimentele de terapie intensiva (ATI) vizitarea pacientilor este permisa
zilnic, doar cu acordul medicului ATI :

Interval orar zilnic : 14" - 15" sil gl e
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» De a pastra curatenia saloanelor, culoarelor si grupurilor sanitare si de a respecta regulile
de mentinere a curateniei in spital si regulile de ordine interioara:
= realizarea igienei corporale;
®  aerisirea sau curatenia in saloane;
* respectarea linistii in perioadele de odihna;
» nefolosirea telefonului mobil in salon pe timpul vizitelor medicale sau a
perioadelor de odihna;
* programul de servire a meselor: Mesele sunt servite la urmatoarele ore :
-8,00 -9,00 micul dejun
- 10,00 - supliment pacienti categorii distincte
(lehuze, copii,pacienti cu indicatii dietetice)
- 13,00 - 14,00 pranzul
- 16:00 - supliment pacienti categorii distincte (lehuze, copii, pacienti cu
indicatii dietetice)
-17,30 - 18,30 cina
= respectarea regulilor in legéturd cu efectuarea vizitelor;
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= achitarea serviciilor cu plata;
"  pastrarea tuturor bunurilor materiale in buna stare, in caz contrar obligandu-se
la recuperarea de la pacienti a pagubelor materiale produse de acestia.

» De a respecta toate regulile de igiend personald (recomandat la internare prosop, tacamuri,
sapun, pasta de dinti si papuci de casd) si colectivd si a masurilor de protectie sanitara instituite
in spital in caz de risc epidemiologic, carantina, etc.;

» De arespecta tratamentul si regimul alimentar stabilit impreund cu medicul curant;

» De a nu introduce si/sau consuma bauturi alcoolice ori substante periculoase sau interzise
de lege;

» De acircula prin alte sectii sau servicii cu exceptia trimiterilor pentru investigatii;

» De anu parasi incinta spitalului decat cu bilet de voie semnat de medicul curant; in acest caz
este interzisa iesirea din unitate in tinuta de spital;

» De arespecta si pastra ordinea si linistea in spital;

» De anu utiliza stingatoarele si instalatiile de oxigen;

» De anu folosi aparate electrocasnice fard avizul sefului de sectie;

» De arespecta intimitatea si confidentialitatea celorlalti;

» Sa depoziteze efectele la garderoba sectiei a spitalului;

» Sanu depoziteze efectele in salon sau alte Incaperi din incinta sectiilor;

» Sai se ingrijeasca de igiena sa individuald, iar daca starea de sanatate nu le va permite, vor

fi ajutati de apartindtori i personalul auxiliar;

» De a colabora cu echipa medicala si de a oferi toate informatiile cu privire la starea de
sanatate (istoricul medical, alergii, medicamentele luate etc.

> De a informa personalul medical asupra oricarui simptom, semn (spre exemplu, febri,
alergii, diaree, varsaturi, infectii ale pielii sau orice alte stari de boald) sau oricérei modificari a
starii de sanatate, aparute in timpul tratamentului administrat;

» De a adresa intrebari atunci cind nu intelege procedurile sau planul de tratament stabilit de
medicul curant;

» De anu fuma in incinta spitalului, conform legii 349/2002;

> De a informa, dupid caz, echipa de conducere a spitalului, medicul sef de sectie sau
asistenta sef#, orice incélcare a drepturilor dumneavoastra ca pacient;

» Sanu consume sau depoziteze alimente perisabile din afara spitalului;

> Sanu depoziteze si arunce pe geam resturi alimentare sau alte alimente;

> Sinu depoziteze in salon ghivece cu flori, sau flori taiate pastrate in vase cu apa:

> Si atentioneze personalul de serviciu asupra eventualelor avarii la instalatiile
electrice,sanitare sau de incilzire centrala;

> S# anunie si sa respecte recomanddrile personalului de serviciu in caz de inceput de
incendiu;

> Sise informeze de la personal cum se colecteazd deseurile menajere §i medicale;

>  Si colecteze selectiv deseurile menajere: HARTIE, PLASTIC, STICLA — in recipientele
puse la dispozitie de cétre spital, conform legii .

> De a completa chestionarul de satisfactie i de a il introduce in urna aflata pe sectie, la
externare.

Director medical,

Dr. Tanase Aurelian Mihai



