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REGULAMENT VIZITATORI

Grija fatd de pacienti este prima preocupare a spitalului nostru. Pentru a optimiza serviciile
medicalesi de asistentd , vizitarea pacientilor este limitatd la un anumit program si de
aceea ii rugdm pe pacienti si pe vizitatori sa respecte orele de vizita.

I. Programul de vizitd in spital pentru vizitatori, stabilit conform Ordinului M.S. nr.
3670/2022, este urmatorul:

Interval orar: 15% - 19% - luni - vineri
10 - 12 i 14"- 18" - sambiita si duminica

» Accesul vizitatorilor in salon este permis dupd cum urmeaza:

a) 1 vizitator/pacient in saloanele cu un numar de cel mult 3 paturi, pacientii putand fi
vizitati doar pe rand;

b) 1 vizitator/pacient in saloanele cu un numar de 4 - 6 paturi, putdnd fi vizitati maximum
doi pacienti in acelasi timp; :

¢) 1 vizitator/pacient in saloanele cu un numér mai mare de 6 paturi, putdnd fi vizitati
maximum trei pacienti in acelagi timp.

e Durata vizitei este limitatd la 30 de minute, cu exceptia compartimentelor ATL

e in cazul unor evenimente epidemiologice deosebite, in sectiile/compartimentele fara
risc durata vizitei poate fi limitatd la 15 minute, iar in sectiile/compartimentele in care se afla
internate persoane aflate la risc pentru dezvoltarea unor forme severe de boald programul de
vizitd poate fi suspendat.

e Programul de vizitd la nivelul unitdtii sanitare poate fi suspendat de manager in
situatiile de risc epidemiologic, prevazute la art. 6 din Legea nr. 136/2020 privind instituirea
unor masuri in domeniul sanatatii publice in situatii de risc epidemiologic si biologic,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

e 1In situatia in care programul de vizitd este suspendat, in cazul unor evenimente
epidemiologice deosebite, in situaiile de risc epidemiologic ori in situatia in care starea de
sanatate a pacientului nu permite vizitarea, sectiile/compartimentele au obligatia de a asigura
informarea telefonici zilnici a apartinitorilor, prin medicul curant/medicul de
gardd/personalul desemnat, despre starea si evolutia pacientului, cu respectarea drepturilor
pacientului.

e Pentru pacientii internati pe oricare dintre sectiile/compartimentele spitalului, la
solicitare, cu respectarea drepturilor pacientului, apartinatorii pot discuta direct cu medicul
curant in timpul programului zilnic de lucru al acestuia, in intervalul orar 12:00-13:00, afisat
la loc vizibil la intrarea in sectia respectiva.

e in cazul pacientilor in stare terminala, cu exceptiia celor internai in compartimentele
ATI, apartinatorii au dreptul de a vizita pacientul zilnic, indiferent de ord. In méasura in care
conditiile din compartiment permit acest lucru, se poate asigura prezenta permanentd langa
pacient a unui aparfindtor. cu acordul medicului curant. In misura In care conditiile din



compartiment nu permit accesul permanent, se va asigura accesul intr-un spatiu de asteptare,
in apro;zierea compartimentului.

e In cazul pacientilor internafi care au un grad redus de mobilitate din cauza patologiei
prezentate, pe oricare dintre sectiile/compartimentele din unitatea sanitard, cu excepfia
compartimentelor ATI, accesul unui insotitor poate fi permanent, cu respectarea masurilor
interne de prevenire a transmiterii infectiilor si cu acordul sefului de sectie/coordonatorului de
compartiment.

o in cazul copiilor cu varsta de pana la 14 ani, internafi in oricare dintre
sectiile/compartimentele din unitatea sanitard, cu exceptia sectiilor/compartimentelor ATI, se
permiteAprezenta permanenti a unui apartinator, dacé se solicita acest lucru.

e In cazul copiilor cu varsta cuprinsa intre 14 si 18 ani internati in oricare dintre
sectiile/compartimentele din unitatea sanitard, cu exceptia sectiilor/compartimentelor ATIL, se

poate permite prezenfa permanentd a unui  apargindtor, cu acordul sefului de
sectie/coordonatorului de compartiment.

I1. Vizitarea pacientilor in compartimentele de terapie intensivi (ATI) este permisa
zilnic, doar cu acordul medicului ATI, cu respectarea urmitoarelor conditii de acces:

Interval orar zilnic : 14% - 15" si e |

e  Este permis accesul pentru 1 vizitator/pacient/intervalul orar de vizita, pacientii
putand fi vizitati doar pe rand;

e  Durata vizitei este de maximum 10 minute, cu posibilitatea de prelungire, cu
acordul medicului ATI; pe toatd durata vizitei, persoana vizitatoare va fi insotitd de personal
al compartimentului;

e Contactul fizic cu pacientul este permis numai cu acordul si sub supravegherea
asistentei medicale sau medicului ATI si trebuie sa fie scurt si dupa o prealabila dezinfectie
suplimentard a méinilor vizitatorului.

e In compartimentele ATI, accesul vizitatorilor intr-un salon in cursul intervalelor
orare zilnice aprobate poate fi suspendat pe durata efectudrii oriciror manevre, tehnici sau
tratamente care necesitd prezenta unui medic ATI si a cel pufin unei asistente ATL In aceste
cazuri, intervalele orare zilnice de vizita vor fi prelungite astfel incat sa se asigure accesul
tuturor vizitatorilor.

IIL. Acces vizitatori

Accesul vizitatorilor in spital este permis numai in timpul programului de vizita, conform
orarului stabilit si cu respectarea indicatiilor medicilor sau a personalului sanitar in
urmitoarele conditii:

a) 1 vizitator/pacient in saloanele cu un numar de cel mult 3 paturi, pacientii putdnd fi
vizitati doar pe rand;

b) 1 vizitator/pacient in saloanele cu un numar de 4 - 6 paturi, putand fi vizitafi maximum
doi pacienti in acelasi timp;

¢) 1 vizitator/pacient in saloanele cu un numir mai mare de 6 paturi, putdnd fi vizitafi
maximum trei pacienii in acelagi timp. .

d) in comp. ATI este permis accesul pentru 1 vizitator/pacient/intervalul orar de vizita,
pacientii putand fi vizitati doar pe rand;

e accesul se permite numai pe la punctul de paza de la intrarea principald - acces

spital din strada Stefan cel Mare; :
e accesul se face in baza documentului de identitate ;
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e accesul se permite numai persoanelor cu tinuta decenta;

e  vizitatorii sunt informati despre utilizarea sistemului de supraveghere video si
sistemul control acces ( afise vizibile)

s vizitatorii sunt informati despre legislatia GDPR ( dreptul la acces )

Vizitatorii vor evita discutiile neplicute ce pot afecta pacientii, vor respecta linistea
celorlalti bolnavi internati. Pentru bolnavii deplasabili este recomandabil ca vizita sd se
desfagoare in holuri sau in camerele din sectii amenajate corespunzitor, acolo unde exista
posibilitatea.

Pentru urgentele medico-chirurgicale ale pacientilor, accesul acestora in spital este
permanent.

In Sectia de Obstetricd ( saloanele roaming-in) vizita mamei se realizeaza la parterul
pavilionului in spatiu destinat, respectind aceleasi reguli si in acelasi interval orar iar nou
niscutul poate fi aritat prin geamul usii de acces in sectie, o singurd datd pe perioada
internrii, persoana fiind desemnata de mama la internare.

IV. Sunt interzise vizitatorilor urmatoarele:

o care prezintd semne clinice de infectii acute;

. aflati in stare de ebrietate sau aflati sub influenta unor substante halucinogene;

. accesul vizitatorilor la pacientii izolati cu diagnostic de boaléd transmisibila,
dependenti de ingrijirile medicale ale spitalului;

- introducerea de alimente contraindicate regimului dietetic al bolnavului sau in
cantitate prea mare (alimente perisabile - creme, oud, inghetata, etc.);

. introducerea de alcool, armament, munitii, substante toxice, stupefiante,

explozive, instrumente care pot pune in pericol viata, integritatea corporald sau sdnatatea
personalului propriu si a pacientilor ori patrimoniul unitatii;

. introducerea de flori la pacientii internati deoarece in saloane nu se admit
ghivece cu flori, vase cu flori taiate

) fumatul in unitate, nerespectarea acestei prevederi poate fi sanctionatd cu
amenda de organele in drept, potrivit prevederilor legale;

. accesul in zonele cu risc: Bloc Operator, Sald de nastere, Compartiment
Neonatologie, Laboratoare, Unitate de Transfuzii, Farmacie, Bloc Alimentar, Stafie de
oxigen, precum si in orice altd zona stabilita de managerul spitalului;

. interventia in ingrijirile medicale ale pacientilor;

. accesul la documentele medicale ale pacientilor, toate informatiile despre
pacienti vor fi solicitate direct medicului curant;

. este strict interzis vizitatorilor ca pe perioada vizitei sd filmeze sau sa
fotografieze pacientul fara acordul expres al acestuia;

. s se aseze pe patul bolnavului;

. sa atingd mesele de tratament, carucioarele de pansamente, echipamentele sau
aparatura medicala;

. sd atinga recipientele inscriptionate cu mesaje avertizoare de risc.

Se va evita pe cét posibil accesul in spital cu copii minori, in vederea protectiei acestora.
De asemenea, in cazul in care copiii vin in vizitd in spital la bolnavi, acestia trebuie sa fie
insotiti si supravegheati permanent de catre un adult.

in incinta spitalului sunt interzise, fara acordul scris al conducerii spitalului: afisajul
oricror inscrisuri sau materiale, vanzarile ambulante, distributia materialelor publicitare.



V. Obligatii vizitatori:

. sd poarte echipamentul de protectie adaptat in functie de gradul de risc al
sectiei, ( echipamentul de protectie va fi asigurat in mod gratuit de citre unitatea sanitara) ;

. sd respecte instructiunile personalului unitétii sanitare privind masurile interne
de prevenire a transmiterii infectiilor;

. sa foloseasci circuitul de acces semnalizat pentru vizitatori;

. sd nu circule neinsotiti;

. si respecte regulile de conduitd din cadrul spitalului, precum si regulile de
acces in sectiile/compartimentele spitalului;

. sd se spele/dezinfecteze pe maini la intrarea si iesirea din salon;

. si respecte indicatiile medicului curant cu privire la alimentele permise, in
functie de specificul afectiunii, al procedurilor de diagnostic sau tratament aplicate;

. sd nu determine pacientii sd iasa din incinta spitalului in tinuta de spital;

. sa paraseascd salonul in timpul efectudrii tratamentelor medicale;

. si pastreze curdtenia din spital — aruncarea gunoaielor, reziduurilor,
ambalajelor de orice naturd, se va realiza exclusiv in locurile special amenajate 1n acest sens;

. s se abtina de la orice actiune care poate duce la degradarea mobilierului de

decor (binci, cosuri de gunoi, usi, aviziere, etc.): zgarierea, scrierea, vopsirea, murdarirea cu
orice substantd, demontarea, distrugerea sau degradarea oricaror elemente constructive,
decorative sau mobilier. Persoanele care cauzeazi astfel de prejudicii in mod direct sau
indirect, vor acoperi integral costul repararii sau inlocuirii acestor bunuri;

. sa nu isi lase obiectele personale nesupravegheate, indiferent de zona in care se
afla, spitalul nefiind responsabil de disparitia acestora.
. vizitatorii, la plecare, isi vor da jos echipamentul de protectie, care se va pune

in cosul pentru halate amenajat special.

in conditiile in care sunteti nemultumiti de orice deficiente constatate pe durata vizitei

dvs. puteti sd depuneti la secretariatul spitalului o sesizare cu indicarea tuturor elementelor
care v-au nemultumit. De asemenea, sesizarea o puteti face si la adresa de email
sesizari(@spital-tirguneamt.ro

Daci aveti cuvinte de lauda la adresa spitalului ori serviciilor de care ati beneficiat va rugam
s nu ezitati sa ne contactati prin email office(@spital-tirguneamt.ro

Responsabilii cu asigurarea calitatii serviciilor din sectie (medic sef al sectiei, asistenta
sefd sau persoana desemnata ca responsabil cu managementul calitatii) va vor ajuta sa
rezolvati problema in cel mai scurt timp.

Director medical,

Dr. Tinase AurelianFMihai
"



